Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

Information zur Datenverarbeitung gem. DSGVO

Gemald Datenschutz-Grundverordnung sind wir dazu verpflichtet, Sie dariiber zu infor-
mieren, warum wir lhre Daten erheben und in welcher Form sie verarbeitet werden.

WER IST FUR DIE DATENVERARBEITUNG VERANTWORTLICH UND AN
WEN KONNEN SIE SICH WENDEN?

Verantwortlich fur die Datenverarbeitung ist:

EAM SYSTEMS GmbH
Ludwig Benedek Gasse 2
8054 Graz

E-Mail: datenschutz@eam.at
UID-Nr.: ATU 62009917
Firmenbuch: FN266461f

WELCHE DATEN WERDEN VERARBEITET?

Wir verarbeiten folgende personenbezogenen Daten: Ihre Personalien wie Titel, Vorname,
Familienname, Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Kundenauthentifizierungsdaten.
DarUber hinaus konnen darunter auch Auftragsdaten (Dauerauftrdge oder Lastschrift-
auftrage), Bankverbindung, Daten aus der Erfillung unserer vertraglichen Verpflichtung
(Verbrauchs-, Umsatz-, Rechnungsdaten), Bonitatsdaten, Zahlungs-modalitdten, Daten zu
Ihrer Anlage (Datum der Inbetriebnahme/Aul3erbetriebnahme, Reparaturdaten), Werbe-
und Vertriebsdaten, Daten aus Kundenbindungsprogrammen, Beratungsprotokolle, Aus-
kinfte, Angaben aus Kundenbefragungen, sozidemografische Daten, Informationen aus
Ihrem elektronischen Verkehr gegeniiber unserem Unternehmen (Serviceportale, Apps,
Cookies) sowie Daten zur Erfullung gesetzlicher Anforderungen fallen.

Zusatzlich erheben wir Offentliche Unternehmensdaten aus Firmenbuch und
Geschaftsbericht, UID-Nummer, Geschaftszwecke, Branchenzugehdrigkeit sowie offent-
lich verfiigbare Wirtschaftsdaten.

AUS WELCHEN QUELLEN STAMMEN DIESE DATEN?

Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten, die wir im Rahmen der Geschéftsbezieh-
ung von lhnen erhalten haben. Zudem verarbeiten wie Daten aus 6ffentlich zuganglichen
Quellen wie Firmenbuch und Grundbuch sowie von Adressverlagen, Direktmarketingunter-
nehmen und Wirtschaftsauskunfteien, die wir zulassiger Weise erhalten haben.
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FUR WELCHE ZWECKE UND AUF WELCHER RECHTSGRUNDLAGE
WERDEN DIE DATEN VERARBEITET?

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten im Einklang mit den datenschutzrecht-
lichen Vorschriften.

Zur Erfallung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1 lit b DSGVO):

Die EAM SYSTEMS GmbH oder von uns beauftragte Auftragsverarbeiter verarbeiten
Ihre personenbezogenen Daten zur Erflillung des Vertrages mit Ihnen. Dies erfasst die
Abrechnung Ihrer Leistungen, den Versand von Rechnungen und ggf. Mahnungen sowie
die Kommunikation zur Abwicklung des Vertrages und die Abwicklung von Zahlungen.
Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung und Bereitstellung lhrer personenbezogenen
Daten ist somit die Verarbeitung zur Vertragserfullung und Vertragsdurchfihrung. Ohne
diese kdnnen wir den Vertrag nicht abschlielen und abwickeln.

Zur Erfallung von rechtlichen Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 lit c DSGVO):

Die Verarbeitung personenbezogener Daten kann zum Zweck der Erfullung unterschied-
licher gesetzlicher Verpflichtungen — die Erstellung des Jahresabschlusses, laufende
steuerrechtliche Verpflichtungen sowie im Rahmen von Prifungen an Rechnungshéfe —
erforderlich sein. Ohne die Bereitstellung Ihrer Daten kdnnen wir unseren gesetzlichen
Verpflichtungen nicht nachkommen.

Im Rahmen Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit a DSGVO):

Wenn Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erteilt
haben, erfolgt eine Verarbeitung nur gemald den in der Einwilligungserklarung
festgelegten Zwecken und im darin vereinbarten Umfang. Eine erteilte Einwilligung kann
jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen werden (siehe Datenverarbeitung fur
Werbezwecke).

Zur Wahrung berechtigter Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit f DSGVO):

Soweit erforderlich, kann im Rahmen von Interessenabwagungen zugunsten der EAM

SYSTEMS GmbH oder eines Auftragsverarbeiters eine Datenverarbeitung Uber die

eigentliche Erfullung des Vertrages hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von uns

oder Auftragsverarbeitern erfolgen. In den folgenden Féllen erfolgt eine Daten-
verarbeitung zur Wahrung berechtigter Interessen:

e Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien zur Ermittlung von Bonitats-
bzw. Ausfallrisiken;

e Prufung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und direkten
Kundenansprache sowie Mal3Bhahmen zur Geschaftssteuerung und Weiterent-
wicklung von Dienstleistungen und Produkten;

e Werbung fiur eigene Produkte, Kundenauswertung, Markt- und Meinungsforschung,
soweit Sie der Nutzung lhrer Daten nicht nach Art. 21 DSGVO widersprochen
haben;

e Im Rahmen der Rechtsverfolgung zur Abwehr und Geltendmachung von Rechts-
ansprichen;

e Kontaktaufnahme (z.B. via E-Malil, telefonisch, postalisch) zur Erfragung der
Servicequalitat und der Kundenzufriedenheit;

e Abwicklung von Fdrderaktionen und Schadensfallen;

DSGVO Seite2von 4



e Steuerrechtliche und rechtliche Beratung wie Auditoren und Sachverstandige,
Beratung sowie IT-Dienstleistung;

e Aufrechterhaltung der Netz- und Informationssicherheit;

e Erforderliche Verwaltungszwecke.

WIE VERARBEITEN WIR IHRE DATEN FUR WERBEZWECKE?

Jene Daten, die wir im Zuge unseres Vertragsverhaltnisses mit Ihnen erlangt haben, werden
wir verarbeiten, um Ihnen zum Zwecke der Darstellung und Prasentation unserer Produkte,
Dienstleistungen und MarketingmafRnahmen E-Mails oder postalische Briefe zukommen zu
lassen (Art. 6 Abs. 1 lit f DSGVO), dies jedoch maximal 3 Jahre nach Vertragsbeendigung.
Gegen diese Verarbeitung lhrer Daten zum Zwecke der Direktwerbung haben Sie ein
jederzeitiges Widerspruchsrecht ohne Angabe von Grinden durch postalisches
Schreiben an EAM SYSTEMS GmbH, Ludwig Benedek Gasse 2, 8054 Graz oder durch
E-Mail an datenschutz@eam.at. Wenn Sie Ihr Widerspruchsrecht gegen die
Datenverarbeitung zum Zwecke der Direktwerbung geltend machen, werden Ilhre
personenbezogenen Daten nicht mehr fur diese Zwecke verarbeitet.

WER ERHALT IHRE DATEN?

Ihre Daten erhalten diejenigen Stellen bzw. Mitarbeiterinnen, die diese zur Erfullung von
vertraglichen und gesetzlichen Pflichten sowie berechtigter Interessen benoétigen. Dartber
hinaus erhalten von uns beauftragte Auftragsverarbeiter und sonstige Empfanger:
insbesondere in der EU ansassige Unternehmen wie IT-, Cloud- sowie
Telekommunikations-Dienstleister, Druck-, Scan- und Datenvernichtungs-Dienstleister,
externe Auditoren und Sachverstandige, Behorden (einschl. Gerichte oder Landesregierung
und  Forderbehérden),  Wirtschaftsprifer und  Steuerberater, Versicherungen,
Wirtschaftsauskunfteien, Beratungsunternehmen und Anwalte Ihre Daten, sofern diese die
Daten zur Erfullung ihrer jeweiligen Leistung benétigen. Samtliche Auftragsverarbeiter sind
vertraglich entsprechend dazu verpflichtet, Ihre Daten vertraulich zu behandeln und nur im
Rahmen der Leistungserbringung zu verarbeiten.

Nachdem diverse Empfanger und Auftragsverarbeiter regelmaf3ig wechseln, ist eine
diesbeziigliche konkrete Benennung nicht moglich.

WIE LANGE WERDEN IHRE DATEN GESPEICHERT?

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, soweit erforderlich, flr die Dauer der
gesamten Geschéaftsbeziehung sowie dartber hinaus fur die Dauer gesetzlicher Aufbe-
wahrungs- und Dokumentationsfristen, insbesondere der Bundesabgabenordnung (BAO).

Nach § 132 BAO sind steuerrechtlich relevante Blcher, Aufzeichnungen und Belege sieben
Jahre aufzubewahren. Daher werden lhre Daten grundsétzlich nach sieben Jahren ab
Beendigung unseres Vertragsverhaltnisses geldscht.
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WELCHE DATENSCHUTZRECHTE STEHEN IHNEN ZU?

Sie haben jederzeit ein Recht auf Auskunft, Berichtigung, L6schung oder Einschrankung
der Verarbeitung Ihrer gespeicherten Daten, ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung
sowie ein Recht auf Datenlbertragbarkeit gemaf den Voraussetzungen des Datenschutz-
rechts. Sollten Sie von diesem Recht Gebrauch machen wollen, konnen Sie dies
formlos, ohne Angabe von Grunden durch ein postalisches Schreiben an EAM
SYSTEMS GmbH, Ludwig Benedek Gasse 2, 8054 Graz oder durch E-Mail an
datenschutz@eam.at tun.
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